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Viisi tunnistettua kasvun lukkoa

. Asiat ovat than ok.
Maaillma muuttuu, mutta se el koske sita mita mina teen.
Miksi puhelin el soi?

Mista ihmiset tekemaan taman?
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Meidan tarkoituksemme? Valmistaa naita laitteita...

Laura Juvonen, Teknologiateollisuus



Mallit palvelujen toimivuudelle
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Suomen vesihuollon tila?

- Monissa laitoksissa "tuurilla mennaan”
- Resurssi- ja osaamisvaje suuri
- Korjausvelka kasvaa
- llmastonmuutosta ja vaestorakenteen kehitysta ei ennakoida
- Investointeihin el varauduta
- Ulkopuolisia palveluja ei osata tai haluta kayttaa
- Lakisaateisiakaan velvoitteita ei tayteta

- Tiedonhallinta hajanaista

- Tiedon tarvitsijoita paljon: asiakkaat, vesihuoltolaitos, kunta, valtion valvontaviranomaiset,
verottaja, tilastokeskus...

- Jarjestelmid, kirjautumistapoja ja toimintalogiikoita paljon
- Paallekkaisia tietotarpeita, virheellista tietoa, kasinsyottéa
- Asiakaspalveluissa ja —viestinnassa kehitettavaa
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Tavoitteita
vesihuoltosektorille

Turvallinen ja laadukas
vesihuolto kaikille
aslakkaille

Vesihuollon
Ilmastoneutraalius

Tiedolla johtaminen

Kiertotalouden
edellakavija




Asiakaspalvelut ja -tyytyvaisyys
(vhl)

Talous (vhl, kunta)

Mittaukset ja muu tieto kentalta
(vhl)

Verkostojen paikka- ja kuntotiedot
(vhl)

Vedenpuhdistus (vhl)

Energiankulutus ja siihen
vaikuttaminen (vhl)

Maankaytto ja sen kehitys (kunta)

Muun infran sijainti ja yllapito
(toiminnanharjoittajat, kunta, valtio)

Tiedolla johtamisen edellytys: ajantasainen tilannekuva
ja ennakointi

Luvat ja valvonta (kunta, valtio)
Tilastot (valtio)

Vertailutiedot ja mittarit (VVY,
valtio, yritykset)

S&aa- ja vesiolot (valtio)

Ulkopuoliset riskit ja hairiot (valtio,
kunta)

Tutkimustieto (tutkimuslaitokset)

Ulkopuolisten palvelujen
mahdollisuudet (yritykset)
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